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(BEÚòhÉ MÉÖhÉ—100)

 B+®ú ]Åìõ´½þ±É ¨ÉìxÉäVÉ¨Éå]õ (ÊlÉ+®úÒ-2)

1. (+) Ê®úEòÉ¨ªÉÉ VÉÉMÉÉ ¦É®úÉ (EòÉähÉiªÉÉ½þÒ {ÉÉSÉ) :---

(1)ú ................... ½þÉ ½þ´ÉÉ<Ç |É´ÉÉºÉÉ¨ÉvªÉä ¤ÉºÉhªÉÉSÉÉ ºÉ´ÉÉÇiÉ Eò¨ÉÒ ´ÉMÉÇ +É½äþ.

(2) ................... ¦ÉÉ®úiÉÉiÉÒ±É Ê´É¨ÉÉxÉ =tÉäMÉÉºÉÉ`öÒ ®úÉ¹]ÅõÒªÉ ÊxÉªÉÉ¨ÉEò ºÉÆºlÉÉ +É½äþ.

(3) |É´ÉÉºÉÒ =d÷ÉhÉ, ½þ´ÉÉ<Ç ̈ ÉÉ±É´ÉÉ½Úþ ±ÉÉìÊVÉÎº]õCºÉ +ÉÊhÉ ́ ªÉ´ÉºÉÉªÉ ]Åìõ´½þ±É ̈ ÉÉEæò]õºÉÉ`öÒ
................... ½þÒ VÉÉMÉÊiÉEò =d÷ÉhÉ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ +ÉÊhÉ bä÷]õÉ ºÉÉä±ªÉÖ¶ÉxÉ EÆò{ÉxÉÒ +É½äþ.

(4) ¨ÉÖÆ¤É<Ç UôjÉ{ÉiÉÒ Ê¶É´ÉÉVÉÒ +ÉÆiÉ®ú®úÉ¹]ÅõÒªÉ Ê´É¨ÉÉxÉiÉ³ý EòÉäb÷ ...................... +É½äþ.

(5) B {ÉÉºÉÚxÉ ¤ÉÒ {ÉªÉÈiÉ |É´ÉÉºÉ +ÉÊhÉ xÉÆiÉ®ú ¤ÉÒ {ÉÉºÉÚxÉ B ºÉ¨ÉÉxÉ |É´ÉÉºÉ¦ÉÉbä÷ +ÉvÉÉ®ú
EòÉäb÷SÉÉ ´ÉÉ{É®ú ..................... ¨½þhÉÚxÉ +Éä³ýJÉ±ÉÉ VÉÉiÉÉä.

(6) {É®únäù¶ÉÉiÉÚxÉ +É{É±ªÉÉ näù¶ÉÉiÉ |É´ÉÉºÉ Eò®úhÉÉ®úÉ {ÉªÉÇ]õEò ................. {ÉªÉÇ]õxÉ +É½äþ.

(¤É÷) SÉÚEò ËEò´ÉÉ ¤É®úÉä¤É®ú iÉä Ê±É½þÉ (EòÉähÉiÉä½þÒ {ÉÉSÉ) :---
(1) ½þ́ ÉÉ<Ç ¦ÉÉbä÷ +ºÉä ́ ÉhÉÇxÉ Eäò±Éä VÉÉ>ð ¶ÉEòiÉä, ‘‘ |É´ÉÉºÉÒ Ê´É¨ÉÉxÉÉxÉä |É´ÉÉºÉ Eò®úhªÉÉºÉÉ ö̀Ò

VÉä {ÉèºÉä näùiÉä ’’.
(2) Ê´É¨ÉÉxÉ EÆò{ÉxªÉÉÆSÉä 3 |É´ÉÉºÉÒ ´ÉMÉÇ +É½äþiÉ : <EòÉìxÉÉì̈ ÉÒ, ´ªÉ´ÉºÉÉªÉ +ÉÊhÉ ºÉÉ¨ÉÉxªÉ

C±ÉÉºÉ.
(3) iÉÉ®úÒJÉ xÉºÉ±Éä±ÉÒ ÊiÉEòÒ]õ +ÉÊhÉ |É´ÉÉºÉÉºÉÉ`öÒ iÉªÉÉ®ú +ºÉiÉÉxÉÉ |É´ÉÉºÉÒ Ê´É¨ÉÉxÉÉºÉÉ ö̀Ò

¤ÉÖËEòMÉ Eò®úiÉÉiÉ VªÉÉ±ÉÉ +Éä{ÉxÉ ÊiÉEòÒ]õ ¨½þ]õ±Éä VÉÉiÉä.
(4) ¨ÉÚ³ý´É°üxÉ ¨ÉÚ³ý xÉºÉ±Éä±ªÉÉ MÉÆiÉ´ªÉºlÉÉxÉÉSÉÒ Ê]Åõ{É VªÉÉ±ÉÉ ´ÉxÉ ´Éä Ê]Åõ{É ¨½þhÉiÉÉiÉ.
(5) B+®ú±ÉÉ<xºÉSÉä ÊiÉEòÒ]õ ½äþ EòÉMÉnù{ÉjÉ +É½äþ, VÉä BJÉÉtÉ Ê´É¨ÉÉxÉÉxÉä =d÷ÉhÉ PÉäiÉ±Éä±Éä

VÉÉMÉÉ JÉ®äúnùÒ Eäò±Éä +É½äþ ªÉÉSÉÒ {ÉÖ¹]õÒ Eò®úhªÉÉºÉÉ`öÒ B+®ú±ÉÉ<xºÉ ËEò´ÉÉ ]Åìõ´½þ±É
BVÉxºÉÒuùÉ®äú VÉÉ®úÒ Eäò±Éä±Éä nùºiÉBä́ ÉVÉ +É½äþ.

(6) <Ç-ÊiÉEòÒ]õ ¨½þhÉVÉä {Éä{É®ú±ÉäºÉ ÊiÉEòÒ]õ.

(Eò÷) Ê´ÉºiÉÉÊ®úiÉ ¯û{Éä Ê±É½þÉ (EòÉähÉiÉä½þÒ {ÉÉSÉ) :---
(1) ATM (2) PATA (3) TAAI

(4÷÷) UFTAA (5÷) CR (6÷) DPC.

(b÷) ªÉÉäMªÉ VÉÉäb÷¬É VÉÖ³ý´ÉÉ :---
‘A’ Group ‘B’ Group

(1) IXU (+) Hyderabad

(2) MAA (¤É) Goa

(3) HYD (Eò) Nagpur

(4÷) GOI (b÷) Government of India

(5) NAG (<) Chennai

(¡ò) Aurangabad.

×
×
×

MÉÖhÉ

[=±É]ÚõxÉ {É½þÉ

5

5
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2. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) Ê¶ÉEòÉMÉÉä +ÊvÉ´Éä¶ÉxÉÉSÉä ¨ÉÖJªÉ ±ÉäJÉ ºÉ¨ÉVÉÉ´ÉÚxÉ ºÉÉÆMÉÉ.

(¤É) BB+ÉªÉSÉÒ ¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ +ÉÊhÉ EòÉªÉæ º{É¹]õ Eò®úÉ.

(Eò) Ê´É¨ÉÉxÉ ºÉä́ ÉÉÆSÉä Ê´ÉÊ´ÉvÉ ´ÉMÉÇ Ê±É½þÉ.

(b÷) +ÉVÉ +É{É±ªÉÉ±ÉÉ ½þ´ÉÉ<Ç ´ÉÉ½þiÉÚEò¨ÉvªÉä VªÉÉ +b÷SÉhÉÒ ªÉäiÉ +É½äþiÉ iªÉÉuùÉ®äú ¦ÉÉ®úiÉÉiÉÒ±É
½þ´ÉÉ<Ç ´ÉÉ½þiÉÚEò +ÉÊhÉ ¦ÉÉ®úiÉÉiÉÒ±É {ÉªÉÇ]õxÉ Ê´ÉEòÉºÉÉSÉÒ ¦ÉÚÊ¨ÉEòÉ º{É¹]õ Eò®úÉ.

3. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) ½þ´ÉÉ<Ç nù®ú ÊxÉÎ¶SÉiÉ Eò®úhªÉÉiÉ EòÉähÉiªÉÉ +b÷SÉhÉÒ +É½äþiÉ ? ´ÉäMÉ´ÉäMÉ³ý¬É Ê´É¨ÉÉxÉ
EÆò{ÉxªÉÉÆxÉÒ +´É±ÉÆ¤É±Éä±ªÉÉ EòÉähÉiªÉÉ {ÉrùiÉÒ +É½äþiÉ ?

(¤É) ½þ´ÉÉ<Ç nù®úÉ¨ÉvªÉä ¦ÉkÉÉ, Eò®ú, ¡òÒ +ÉÊhÉ ¶ÉÖ±Eò ªÉÉÆSÉÒ ºÉÊ´ÉºiÉ®ú ¨ÉÉÊ½þiÉÒ tÉ.

(Eò) ªÉÉäMªÉ =nùÉ½þ®úhÉÉÆºÉ½þ ´ÉxÉ ´Éä +ÉÊhÉ Ê®ú]õxÉÇ Ê]Åõ{ÉSÉÒ ºÉÆEò±{ÉxÉÉ lÉÉäb÷CªÉÉiÉ ºÉÉÆMÉÉ.

(b÷) <Ç-ÊiÉEòÒ]õ ¨½þhÉVÉä EòÉªÉ ? iªÉÉÆSÉä MÉÖhÉvÉ¨ÉÇ ºÉÉÆMÉÉ.

4. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) B+®ú±ÉÉ<ÇxºÉ ¤ÉÖËEòMÉ EòÉäb÷SÉÒ ={ÉªÉÖCiÉiÉÉ EòÉªÉ +É½äþ ?

(¤É) |É´ÉÉºÉÉSÉÒ ªÉÉäVÉxÉÉ ¨½þhÉVÉä EòÉªÉ ? ½þ´ÉÉ<Ç |É´ÉÉºÉÉiÉ |É´ÉÉºÉÉSÉÒ ªÉÉäVÉxÉäSÉä ¨É½þk´É EòÉªÉ
+É½äþ ?

(Eò) B+®ú±ÉÉ<ÇxÉ +É®úIÉhÉÉSÉÒ ´ªÉ´ÉºlÉÉ EòÉªÉ +É½äþ (ARS) ?

(b÷) ]Åìõ´½þ±É ¨ÉxÉÒ ËEò´ÉÉ EòÉbÇ÷ ¨½þhÉVÉä EòÉªÉ ? iªÉÉSÉä MÉÖhÉvÉ¨ÉÇ ´É EòÉªÉæ ºÉÉÆMÉÉ.

5. JÉÉ±ÉÒ±É{ÉèEòÒ EòÉähÉiªÉÉ½þÒ nùÉäxÉ |É¶xÉÉÆSÉÒ =kÉ®äú Ê±É½þÉ :---

(+) BCºÉSÉåVÉ +ÉÊhÉ {É®úiÉÉ´ªÉÉ´É®ú ±É½þÉxÉ xÉÉä]õ Ê±É½þÉ.

(¤É) ¨ÉÖ±Éä +ÉÊhÉ +¦ÉÇEòÉÆºÉÉ`öÒ |É´ÉÉºÉÒ Ê´ÉSÉÉ®ú +ÉÊhÉ ºÉ´É±ÉiÉÒ EòÉªÉ +É½äþiÉ ?

(Eò) +É{É±ªÉÉ±ÉÉ Frequent Flyer Programs xÉÖºÉÉ®ú EòÉªÉ ºÉ¨ÉVÉiÉä (FFP) ?

(b÷) ‘‘ ¨ÉìxªÉÖ+±É ¡òÉì̈ ÉÇ ÊiÉEòÒ] ’’õ SªÉÉ Eò¨ÉiÉ®úiÉÉ EòÉªÉ +É½äþiÉ ?

6. {ÉÖføÒ±É{ÉèEòÒ SÉÉ®ú´É®ú ±É½þÉxÉ ]õÒõ{É Ê±É½þÉ :---

(+) Round Trip (®úÉ>Æðb÷ ]ÅõÒ{É)

(¤É) Published and unpublished fare  ({É¤±ÉÒ¶ÉÂb÷ +ÉÊhÉ +xÉ{É¤±ÉÒ¶ÉÂb÷ ¡äòªÉ®ú)

(Eò) Open ticket (+Éä{ÉxÉ Ê]õEòÒ]õ)

(b÷) Double open jaw (b÷¤É±É +Éä{ÉxÉ VÉÉì)

(<) Surcharge  (ºÉ®úSÉÉVÉÇõ)

(¡ò) Directional minimum check  (b÷É÷ªÉ®äúC¶ÉxÉ±É Ê¨ÉxÉÒ¨É¨É SÉäEòõ).
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(ENGLISH)

[ TIME ALLOWED—3 HOURS ]

(MARKS—100)

AIR TRAVEL MANAGEMENT (THEORY-II)

1. (a) Fill in the blanks (any five) :—

(i) ..................... is the lowest travel class of seating in air travel.

(ii) ........................ is the national regulatory body for the aviation
industry in India.

(iii) ...................... is a global flght information and data solutions
company for the passenger aviation, air cargo logistics and
business travel markets.

(iv) Mumbai Chhattrapati Shivaji International Airport Code is
.......................... .

(v) Travel from A to B then back from B to A using the same fare
basis code is known as .......................... .

(vi) A Tourist travelling from foreign country to our country is
.................... tourist.

(b) State true or false (any five) :—

(i) Air Fare can be defined as, ‘‘ the price a passenger pays in order
to travel by air ’’.

(ii) Airlines have 3 travel classes : Economy, Business and General
class.

(iii) A ticket with no date specified and the passenger books a flight
when ready to travel is known as open ticket.

(iv) A trip from origin to destination with no return to origin called
as one way trip.

(v) An airline ticket is a document, issued by an airline or a travel
agency; to confirm that an individual has purchased a seat on
a flight on an aircraft.

(vi) An E-ticket is a paperless ticket.

(c) State full form (any five) :—

(i) ATM (ii) PATA (iii) TAAI

(iv) UFTAA (v) CR (vi) DPC.

(d) Match the following pairs (any five) :—

‘A’ Group ‘B’ Group

(i) IXU (a) Hyderabad

(ii) MAA (b) Goa

(iii) HYD (c) Nagpur

(iv) GOI (d) Government of India

(v) NAG (e) Chennai

(f) Aurangabad.

Marks

5
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2. Attempt any two of the following :—

(a) Explain the main Articles of Chicago Convention.

(b) Explain the role and functions of AAI.

(c) Write down the different classes of services in an aircrft.

(d) Explain the role of Air Transport in India and tourism development
in India with bottlenecks we face today.

3. Attempt any two of the following :—

(a) What are the problems involved in fixing air tariff ? What are the

methods adopted by different airlines ?

(b) Identify baggage allowances, taxes, fees and charges.

(c) Briefly explain the concept of One Way and Return Trip with

suitable examples.

(d) What is e-ticket ? State its merits.

4. Attempt any two of the following :—

(a) What is the usefulness of airline booking codes ?

(b) What is itinerary ? What is significance of itinerary in air travel ?

(c) What is airline reservation system (ARS) ?

(d) What is Travel Money or card ? State its merits and demerits.

5. Attempt any two of the following :—

(a)  Write short notes on the Exchanges and Refunds.

(b) What are travel considerations and concession for children and

infants ?

(c) What do you understand the Frequent Flyer Programs (FFP) ?

(d)  What are drawbacks of ‘‘ Manual Form of Ticket ’’ ?

6. Write short notes on any four of the following :––

(a) Round Trip

(b) Published and unpublished fare

(c) Open ticket

(d) Double open jaw

(e) Surcharge

(f) Directional minimum check.
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